Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS)

1. WPROWADZENIE
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Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy dotyczg sprzedazy towaréw handlowych przez firme "ALPINA
stal Ewa Strzesniewska" zwana dalej "Sprzedajacy", na rzecz innych przedsiebiorcéw, zwanych
dalej "Kupujacy". Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy z firmg
"ALPINA stal Ewa Strzesniewska"

1.2

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie pisemnego zamoéwienia Kupujgcego i
pisemnego potwierdzenia zamowienia przez Sprzedajgcego.

Zamowienie powinno zawiera¢ oswiadczenie, podpisane przez Kupujgcego, ze Kupujgcy zapoznat
sie z Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy, akceptuje je i uznaje ich charakter wigzacy.

1.3

Przyjecie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy przy jednym zamowieniu z konkretnym kontrahentem
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamowien sprzedazy i umow.

1.4

Zapisy odnosnie podpisania uméw (kontraktéw) stosuje sie odpowiednio do przyjecia zamowienia
i jego potwierdzenia, czyli umowy dwu-dokumentowe;.

1.5

Obowigzujgce u Kupujgcego warunki realizacji uméw o odmiennej tresci nie sg akceptowane przez
Sprzedajgcego.

1.6

Wszystkie pisma sporzadzane przez Kupujacego i Sprzedajacego (zamowienia, potwierdzenia
zamowien itp.) winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub angielskim, chyba ze Sprzedajacy
pisemnie zgadza sie na komunikacje handlowg w innym jezyku.

2.ZAMOWIENIE
2.1

Ztozenie zamOwienia nie wigze Sprzedajacego, zas brak odpowiedzi nie oznacza milczacego
przyjecia zamowienia. Przyjecie zamdwienia przez Sprzedajgcego do realizacji wymaga pisemnego



potwierdzenia przez Sprzedajacego. W przypadku przyjecia przez Sprzedajacego zamdwienia z
zastrzezeniami, Kupujacy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on
niezwtocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwtoczne zgtoszenie uwag uwaza sie za ztoienie
nowego zamodwienia, przy czym ustalenia wzajemne poprzedzajgce nowe zamowienie muszg by¢
uwzglednione.

2.2

Fakt przyjecia zamdwienia (tj. po pisemnym potwierdzeniu Kupujgcemu zamowienia przez
Sprzedajgcego) nie wigze Sprzedajgcego w sytuacjach wystgpienia sity wyziszej oraz gdy
dostarczenie lub sprzedaz wyrobow

(towardw) jest niemozliwa lub nadmiernie utrudniona.

3.CENY
3.1

Cene towaru ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu pisemnego potwierdzenia
zamowienia.

3.2

Oferty przekazywane telefonicznie, listownie, faxem lub za pomoca poczty elektronicznej nie
stanowig podstawy do zawarcia umowy. Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu pisemnego
zamowienia Kupujgcego, wystaniu przez Sprzedajgcego pisemnego potwierdzenia zamdwienia.

3.3

W przypadku niezaleznych od Sprzedajacego zmian optat i kosztdw majacych wptyw na wysokos¢
ceny, powstatych w okresie pomiedzy zawarciem umowy a dostawg, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo zmiany ceny w odpowiednim zakresie.

3.4
Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, nie obejmujg podatku VAT.
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Ceny mogg by¢ wyrazone w ztotych polskich (PLN) lub w Euro (EUR). W przypadku wyrazenia ceny
w EUR, Kupujgcy moze dokonaé zaptaty w PLN tylko za zgodga Sprzedajacego.

3.6

Ceny zawierajg koszt zatadunku oraz jesli odrebnie uzgodniono, koszt transportu do miejsca
wskazanego przez Kupujacego, natomiast paleta jest materiatem zwrotnym na koszt Kupujgcego.



4. WARUNKI PLATNOSCI
4.1

Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez jakichkolwiek potracen przez Kupujacego,
wedtug uzgodnionych warunkéw pfatnosci. Termin dokonania zaptaty jest uzgadniany z
kontrahentem i wskazany na fakturze sprzedazy. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu naleznej
kwoty na konto bankowe lub do kasy Sprzedajgcego.

4.2

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Kupujacy zaptaci Sprzedajagcemu odsetki umowne
za opOznienia w wysokosci:

odsetek ustawowych za pierwsze 14 dni,
wedtug stopy 18% rocznie, poczawszy od 15-go dnia opdznienia.
4.3

Niedotrzymanie uzgodnionych warunkéw pfatnosci uwaza sie za istotne naruszenie warunkéw
umowy. Uprawnia ono Sprzedajgcego do wstrzymania dalszych dostaw oraz do zadania
natychmiastowego uregulowania wszystkich ptatnosci naleznych od Kupujgcego, réwniez tych,
ktorych termin ptatnosci jeszcze nie uptynat.

4.4

Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy towarodw, jesli Kupujacy
nie dokona zaptfaty ceny w uzgodnionym terminie ptatnosci.

4.5

Jesdli kupujacy opdznia sie z ptatnoscig, Sprzedajagcy moze zby¢ swoje wierzytelnosci wzgledem
Kupujacego na rzecz osob trzecich oraz obcigzy¢ Kupujgcego wszelkimi kosztami jakie ponidst w
zwigzku z ich zbyciem. W szczegdlnosci moze dochodzi¢ od Kupujgcego zaptaty kosztow dyskonta,
rozumianego jako rdznica pomiedzy wartoscig nominalng zbytej wierzytelnosci a uzyskang za nig
cena.

4.6

W przypadku powziecia przez Sprzedajgcego, po zawarciu umowy, wiadomosci o znaczacym
pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujgcego, w wyniku ktérej zagrozone jest zaspokojenie
roszczen Sprzedajgcego, jest on uprawniony do zgdania ich zaspokojenia niezaleznie od terminu
pfatnosci.

4.7

Jezeli Kupujacy opdznia sie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury,
Sprzedajacy ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujgcego z tytutu
jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej wymagalnych.



Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérych mowa w art. 451 Kodeksu
Cywilnego. Jednoczesnie Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu
innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Kupujacemu nie
stuzy wobec Sprzedajgcego prawo zatrzymania ani prawo ztozenia oswiadczenia o potrgceniu.

4.8

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe nie uprawniajg Kupujgcego do wstrzymania ptatnosci za
zrealizowane dostawy.

4.9

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajacego o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres wskazany w
zamowieniu, uwaza sie za skuteczne.

4.10

Sprzedajgcy zastrzega, ze wszystkie dostarczone towary pozostajg witasnoscig Sprzedajgcego do
czasu zaptacenia przez Kupujgcego catej ceny sprzedazy.

5. WARUNKI DOSTAWY
5.1

Podstawg wydania towaru jest ztozone zamdwienie zgodnie z ustalonymi przez Strony warunkami
handlowymi. Odbidér towaru musi by¢ potwierdzony przez osobe upowazniong. Kupujacy jest
zobowigzany do kazdorazowego przestania do Sprzedajgcego imiennego upowaznienia dla osoby
odbierajgcej w jego imieniu towar i podpisujgcej fakture.

5.2

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru do 7 dni po powiadomieniu o jego dostepnosci w
magazynie u Sprzedajgcego. W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze, Kupujacy moze zostaé
obcigzony kosztami magazynowania.
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Kazda dostawa stanowi odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez
Sprzedajgcego.

5.4

Wycofanie potwierdzonego zamdwienia w catosci lub czesci przez Kupujgcego moze byé tylko za
zgodg Sprzedajgcego. W przypadku wycofania zamoéwienia Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia
wszystkich zwigzanych z tym kosztéw Sprzedajgcego.



5.5

Z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zwalniajg nastepujace
okolicznosci: sita wyzsza i wszelkie inne okolicznosci nad ktérymi Strony nie majg kontroli, takie jak
powszechne niedobory materiatu, braki i opdznienia realizacji zamowien przez kontrahentow
Sprzedajgcego.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY
6.1

Wszystkie informacje techniczne dotyczace gatunkdéw stali, przelicznikdw, rozmiardéw i jakosci, sg
danymi orientacyjnymi.

6.2

Jesli zamoéwienie nie okresla zgodnos$ci materiatu z normg lub nie zawiera opisu zgdanej jakosci
materiatu, bedzie on dostarczony jako zwyczajny towar handlowy, bez odpowiedzialnosci za
specjalne wymogi jakoSciowe.

Kupujacy jest zobowigzany znaé parametry techniczne zamawianego towaru.
Sprzedajgcy dostarcza towar zgodnie z zamdwieniem i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.
6.3

Sprzedajgcy zastrzega sobie tolerancje 5% okreslonej w zamowieniu ilosci towaru, w stosunku do
catkowitej ilosci dostarczonego materiatu, o ile Strony nie uzgodnity inaczej.

6.4
Kupujacy jest odpowiedzialny za natychmiastowy roztadunek towaru.
Nieuzasadniony czas oczekiwania na roztadunek obcigza Kupujgcego.
6.5

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
natychmiast po jego otrzymaniu. Jezeli Kupujgcy po zbadaniu stwierdza ilosSciowe lub jakosciowe
niezgodnosci z dokumentem dostawy, konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego adnotacji na
liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku Ilub
uszkodzenia). Adnotacja na lisScie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktéry
dostawe zrealizowat.



6.6
Zgtoszenie reklamacji ilosciowych musi nastgpic¢ niezwtocznie po odbiorze
towaru:

- dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku B najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku
towaru;

- dla reklamacji wynikajacych ze szkdéd powstatych w czasie transportu B najpdzniej w dniu
roztadunku towaru pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw ilosciowych i jakosciowych.

6.7

Do zachowania terminéw, zawiadomienie o wadach towaru sprzedanego nalezy wysta¢ przed
uptywem tego terminu listem poleconym, faksem lub drogg elektroniczna.

6.8

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku produktéw stalowych nie mozna wykluczyé
istnienia drobnych zarysowan, nalotow, przebarwien, zaoliwien, lub innych wad strukturalnych.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia w formie pisemnej ewentualnych wad
jakosciowych towaru, nie pdzniej niz w terminie 7 dni po otrzymaniu towaru. Kwestionowany
towar powinien by¢ dostepny w formie nieprzetworzonej do dyspozycji Kupujgcego przez caty czas
trwania reklamacji, do chwili jej zakonczenia, tj. przestania informacji Kupujgcemu.

6.9

Jesli Kupujacy nie udostepni Sprzedajgcemu reklamowanego towaru, Sprzedajacy uznaje
reklamacje za nieuzasadniona.

6.10

Sprzedajacy jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat
o wadzie, jakosci towaru w chwili zawarcia umowy, ztozenia zamowienia, przedstawienia mu
oferty, dostarczenia dokumentow dostawy, a takze innych wypadkach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

6.11

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku, wskutek
niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania towaru przez Kupujgcego, za btedy wykonawcze i
projektowe 0sdb trzecich oraz w wyniku nie zachowania zalecen i instrukcji producenta.



6.12

Jesli sposréd towardw dostarczonych tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odigczy¢ od towardw
wolnych od wad, uprawnienie Kupujgcego do rezygnacji z zamowienia lub odstgpienia od umowy
dotyczacej realizacji jego zamdwienia, ogranicza sie do towarow wadliwych.

6.13

Jesli z powodu wady fizycznej towaru Kupujgcy odstepuje od umowy dotyczacej realizacji jego
zamowienia albo zgda dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie moze
on odesta¢ towaru bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego.

6.14

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za szkody powstate w wyniku istnienia wad, w przypadku
zrealizowania uprawnien z tytutu rekojmi, zostaje wytgczona (art. 558 Kodeksu Cywilnego).

6.15
Sprzedajgcy moze odmaowic usuniecia wady, gdyby wymagato to nadmiernych kosztow.
6.16

Zakwestionowane ilosciowe i/lub jakosciowe wady towaru nie uprawniajg Kupujacego do
wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.

6.17

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy jest zobowigzany przechowac
reklamowany towar w sposdb nalezyty, nienaruszony, uniemozliwiajgcy jego ewentualne
uszkodzenie lub powstanie brakow.

6.18

Brak zgtoszenia w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Kupujacego prawa do
reklamaciji.

6.19

W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Sprzedajgcego jest sporzadzenie
protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez
Kupujacego.

6.20

Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytufu
reklamacji, do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujgcego wszelkich zalegtych zobowigzan
finansowych. Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujgcy rezygnuje z prawa potracania
swoich roszczen.



6.21

Z tytutu ztozonej przez Kupujgcego reklamacji Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
posrednie i utracone korzysci gospodarcze przez Kupujacego.

6.22

Jesli Kupujacy nie udostepni Sprzedajgcemu reklamowanego towaru, Sprzedajgcy uznaje
reklamacje za nieuzasadniona.

7. STOSOWANIE ZAPISOW OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY W RAMCH KONTRAKTOW
MIEDZYMARODOWYCH

7.1

W przypadku dostaw miedzynarodowych, Kupujgcy zobowigzuje sie do podpisania i
przypieczetowania a nastepnie odestania na adres Sprzedajgacego listem poleconym kopii faktury
sprzedazy oraz dokumentdow przewozowych celem udokumentowania otrzymania towaru zgodnie
z potwierdzeniem zaméwienia.

7.2

W przypadku miedzynarodowych umow sprzedazy zastosowanie majg przepisy OWS, wzajemne
prawa i obowigzki regulowane sg zgodnie z prawem polskim oraz wtasciwy miejscowo sad lub
arbitraz dla rozstrzygania spordw jest sgd wtasciwy dla firmy "ALPINA stal Ewa Strzesniewska"

8. KLAUZULA POUFNOSCI
8.1

W czasie trwania umowy strony zobowigzujg sie wzajemnie do nie ujawniania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji wzajemnie od siebie otrzymanych a dotyczacych umowy czy jej realizacji
lub innych informacji poufnych przekazywanych sobie nawzajem. Za wyjatkiem gdy obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepiséw prawa na rzecz uprawnionych organdéw panstwowych.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

9.2

W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia jakichkolwiek sporéw pomiedzy
Sprzedajacym a Kupujacym, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sad wtasciwy dla miejsca
siedziby Sprzedajgcego.



